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Digitalisierung, wie wir sie verstehen

Digitalisierung, wie wir sie verstehen, zeichnet sich dadurch aus,
dass techno-soziale Systeme unter Nutzung von Internet-Technologien
mit einander kommunizieren konnen. Dies bietet neue Moglichkeiten
Prozesse zu beschleunigen, Produktivitat und Qualitat zu verbessern
und Kosten zu senken.

Weiterhin konnen unter Ausnutzung der zunehmenden digitalen
Vernetzung innerhalb von Wertschopfungsketten — auch zwischen
Unternehmen — neue Geschaftsmodelle entwickelt werden, die den
Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil bieten.
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C
Erwartete Vorteile aus der Digitalisierung E
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» Antwort auf dynamisch sich wandelnde externe Bedingungen
» der Absatzmarkten,
» in der Produktions- und Lieferkette oder
» von Umweltanforderungen, (acatech 2011: 23)).
» Generelles Ziel dieser Konzeption ist es,
» wachsenden Flexibilitatsanforderungen der Absatzmarkte entsprechen,
» eine zunehmende Individualisierung der Produkte,
» kurzer werdende Produktlebenszyklen sowie

> eine steigende Komplexitat der Prozessablaufe und Produkte
automatisierungs-technologisch zu bewaltigen;

» die bisherigen technologischen und wirtschaftlichen Grenzen der
Automatisierung sollen gerade angesichts steigender Flexibilitatsan-
forderungen hinausgeschoben werden
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Digitalisierung im Unternehmen - bedeutet E C
neue Arbeitsstrukturen barfknecht consulting

» verbesserten Abbildung und Steuerung der Arbeitsprozesse durch
vernetzte Systeme
» starkeren Transparenz
» Einengung von Handlungsspielraumen und
» Entqualifizierungstendenzen der Arbeitspersonen

» Merkmal dieses Transformationsprozesses, ist die wachsende
Bedeutung von ,Prozessintelligenz” in den Geschaftsprozessen.

» In Folge der Automatisierung wird die Fach/Sacharbeit im direkten
Erstellungsprozess immer weniger bendotigt, statt dessen planende,
steuernde und kontrollierende Funktionen.

» eine grolde Zahl von Arbeitsplatzen und Tatigkeiten auf dem Niveau
,einfacher Handarbeiter” oder ,LuckenbufRer” der Automatisierung
verbleiben.
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Probleme der Digitalisierung E C

barfknecht consulting

» Es wird Akzeptanzprobleme der neuen Konzepte auf der
Managementseite und bei Betriebspraktikern geben
» Zweifel an der technologischen Machbarkeit
» Hinfalligkeit erprobter und stabiler Strukturen und Prozesse

» Es sind organisationsstrukturelle Beharrungskrafte in
Rechnung zu stellen.
» Machtverlust
» Kompetenzverlust
» Es ist mit Widerstand gegen die Substitution der Arbeit
durch IT-Systeme zu rechnen.
> Furcht vor Uberwachung durch IT-Systeme
» Furcht vor Entqualifizierung durch IT-Systeme
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Die daraus folgenden Widerstande sind
Bewaltigungsstrategien der Betroffenen

» Sach- und Machtwiderstande

» Sach (Fach)-Widerstande richten sich auf:
> Mogliche Uberforderung durch neue Prozesse
» Kritik an der bisherigen Arbeitsweise
» Moglicher Verlust des Arbeitsplatzes

» Machtwiderstande resultieren aus der Befurchtung
» Verlust von Einfluss und Reputation
» Verlust von Sach-und Personalressourcen
» Erscheinungsformen des Widerstandes
» Widerspruch
» Aufregung
» Ausweichen
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Deshalb muss ein Konsens uber den Wandel E C,
(Change, Transition) erzielt werden.
Dazu braucht es 4 Erfolgsfaktoren

barfknecht consulting

» Volle Unterstutzung durch die Unternehmensleitung
» Bereitstellung eines geeigneten Projektleiters

» Einsatz erfahrener Moderatoren (Change Agents)
» Einbindung der Betriebsvertretung
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Voraussetzungen fur einen gelingenden E C
Veranderungs-Prozess barfknecht consulting

» Einbeziehung von betroffenen Personen (Betroffene zu
Beteiligten machen) als Problemloser

» Unterstltzung durch die Organisation der Problemlosung
oder des Konsens (Team)

» Change-Management-Prozess als strategischer
Kommunikationsprozess (Kommunikationsarchitektur).

» Unterstutzung bei der Umsetzung der Problemlosung
(Projektmanagement oder -coaching)
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Wie konnen solche, komplexe Veranderungs- E C
probleme gelost werden? barfknecht consulting

Um ein komplexes Problem I6sen zu konnen, benotigt man mehr als einen
oder zwei Spezialisten.

Es hat sich herausgestellt, dass in der Regel 30 Spezialisten genugen,
um ein komplexes Problem fachubergreifend zu Iosen.

Wobei als Spezialist jemand anerkannt wird, der eine tief greifende
Erfahrung in einem bestimmten Fachgebiet hat, oder von einem
Problem betroffen ist.

Die Frage ist: ,Wie kann man 30 Gehirne so organisieren, dass ein definiertes
Problem gelost werden kann?“

Um die gewlnschten Ergebnisse zu erzielen, muss eine entsprechende Methode
zum Einsatz kommen, die sowohl organisatorische als auch sozial-psycholgische
Belange berucksichtigt.
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Zusammenstellen der Gruppe E C
»die Betroffenen zu Beteiligten machen* barfknecht consulting

» Es muss sichergestellt werden, dass die ausgewahlten 30
Spezialisten genugen, um das komplexes Problem
fachubergreifend zu losen.

> Deshalb werden aus dem Kreis von unterschiedlichen Akteuren
aus Management und Sach-/Fachebenen

> diejenigen mit einer tief greifende Erfahrung in einem bestimmten
Fachgebiet haben, oder von diesem Problem betroffen sind,
ausgewahit

» um die betrieblichen Erfordernisse moglichst umfassend zu
berucksichtigen

» und Akzeptanzprobleme zu minimieren

» eine Gruppe zusammengestellt, das sich in der GroRe an das
zu losende Problem orientiert.
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Zur Problemlosung ist es notig, E C
strategisch zu kommunizieren barflnecht consulting

Ziel eines strategischen Kommunikationsprozesses ist es
» Probleme zu losen oder

» Konsens zu erzielen

Dies geschieht durch rational geleitete Kommunikation.
Deshalb stellen die Teilnehmer an diesem Prozess fur
dessen Dauer individuelle oder kollektive Bedurfnisse, die
der Zielerreichung entgegenstehen, zuruck.
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AuBerdem muss sich unsere Vorstellung E C
von Teams andern, denn Teamarbeit macht
nur dann Sinn, wenn

barfknecht consulting

» es zu einer vernetzten Informationsverarbeitung kommt,
» Kreativitat freigesetzt wird

» gemeinsamer Erkenntnisfortschritt zu realistatsdichteren®
Problemlosungen fuhrt

Das bedeutet, dass Teammitglieder unabhangig von der hierarchischen
Position ausgewahlt werden.

*Real ist ein Sachverhalt, der unabhangig von unserer Erkenntnis existiert (Lay, 1990; 19)
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Dazu wird eine machtfreie Kommunikation E C
be n 6ti g t . barfknecht consulting

Hierbei sind:

» Alle Themen gleich wichtig

» Alle Teilnehmer gleichberechtigt

» Alle verfugen uber die gleiche Information

Die Kommunikationsarchitektur

wird als Ikosaederstruktur organisiert.
Damit sind die Voraussetzungen einer
machtfreien Kommunikatiion erfulit.
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Losungsprozess fur Veranderungsprobleme E C
Hier: digitale Transformation besfinecht consulling

Problem- Aufzeigen der

Generajthema defintionen Losungsansatze

Realisierung

e MaBnahmenkataloge
a— — e Prioritaten
Digitalisierung Losungs- strategische * Entscheidungen
ideen Kommunikation * Zielvereinbarungen
.
. . werden
Wie muss sie komprimiert Workshops zur 'Q 4
gestaltet-werden, damit aéf Problemlosung .
Strategien
»Durchdachte
D-Konzepte Arbeitsteilung -
Akzeptiert werden O O (Thementeilung) |
Management und 12 Themen " Zetablaut, Rolon-| LI En
Fachkrafte Zuordnung zuteilung) Strukturen
mitmachen zZu >Keine Gruppen- O PO
Teams dynamik auf v 1
Kein Widerstand bei N Kosten von =
den Mitarbeiter ent- Je 5 Teilnehmer Resultaten Ablaufe/Prozesse
steht Und 5 Kritiker V=F (UP)

19.12.2019 14



Akzeptanz
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Durch die gemeinsame Erarbeitung der C
Problemlosung wird die Akzeptanz

zur geplanten Veranderung erreicht barfknecht consuiting
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C
Die Ergebnisse der Workshops E
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» Durch die Erarbeitung des Ablaufplans durch die Teilnehmer uber
mehrere Stufen wird aus der Gruppe ein Team.

» Durch die Teamarbeit ergeben sich Veranderungen in den Kopfen
der Teilnenmer (Beteiligte).

» Die Widerstande werden somit durch die Beteiligten selbst beseitigt

» Die Schlussstatements dokumentieren die Losungen, die von allen
getragen werden.

» Sie strukturieren die Problemlosung durch Aufgaben, die dazu
dienen dazu einzelne Projekte zu definieren.

» Das Ergebnis der Projekte wird von allen geteilt.
» Die geplante Veranderung wird akzeptiert
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Aufbau und Moderation von Workshops E C
zur Losung komplexer Change-Probleme barflnecht consuiting

Unser Angebot umfasst:

Generalthema

» Analyse der Widerstande gegen den geplanten Transformations-
prozess

» Erarbeitung des Generalthemas mit den betroffenen Fuhrungspersonen.

» Unterstutzung bei der Auswahl der Teilnehmer an dem Problem-
|osungsworkshop

Problemdefinitionen und Erarbeitung des Prozessablaufs

» Vorbereiten des Workshops

» DurchfUhren der Brainstorming-Workshops zu Losungsthemen

» QOrganisation der lterationsgruppen (Teilnehmer, Kritiker, Beobachter)
Moderieren der Workshops zur Problemlosung

» Moderieren und Dokumentieren der einzelnen Workshops

» Zusammenfassen und Darstellen der Ergebnisse

» Vorschlagen des Folgeprozesses
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C
Durchfuhrung des Workshops E
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Wir erachten es als notwenig, dass die ausgewahlten Teilnehmer sich ganz
auf die Erarbeitung der jeweiligen Problemlosungen konzentrieren konnen,
deshalb haben wir zur Durchfuhrung des Workshops verschiedene Lokationen
in der Nahe von Aschaffenburg ausgewahilt:
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Kloster Schmerlenbach

Schloss Lowenstein

Auf Wunsch kdnnen wir auch einen Inhouse-Workshop durchfuhren. Die
Angebotsabgabe erfolgt nach eingehender Besprechung der Problem-
situation.
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Bitte senden Sie Ihre geschatzten Anfragen.
Wir melden uns umgehend.
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Weitere Informationen erhalten sie bei:

barfknecht consulting
Wailandtstrasse 20
63741 Aschaffenburg

Tel. 06021-4427711
Mobil: 0172 240 89289
Email: Peter.Barfknecht@Barfknecht.com
www.Barfknecht.com

Wenn es wirklich wichtig ist, sind wir die richtigen
Partner!
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